
 האודיטוריו� העירוני                                                                                                                        

 295

 פעילות התרבות באודיטוריו� העירוני: 'פרק א
 

 כללי .1

 מקומות ומנוהל �180האודיטוריו� העירוני הממוק� ברחוב הדדי בעיר מכיל כ 1.1

 . נוער וספורט בעירייה, באמצעות האג� לתרבות

מזכירת , צוות הניהול של האודיטוריו� העירוני כולל את מנהלת האודיטוריו� 1.2

 ).  משרות3.5כ "סה(ת איש טכני ואב בי, האודיטוריו�

תכנו' וארגו' הפעילויות באודיטוריו� העירוני מתבצע באמצעות צוות הניהול של  1.3

נוער וספורט ומנהל , בפיקוח ובהנחיית עוזרת מנהל האג� לתרבות, האודיטוריו�

 . האג�

 הפיקוח הניהולי והמקצועי    .2

וריו� העירוני וצוות העובדי� באודיט העירוני מנהלת האודיטוריו�, כאמור לעיל 2.1

נוער וספורט האחראית על , כפופי� ניהולית ומקצועית לעוזרת מנהל האג� לתרבות

 .התרבות באג�

פגישות עבודה , נוער וספורט, עוזרת מנהל האג� לתרבותמקיימת , במסגרת כפיפות זו 2.2

. ובמידת הצור) א� מעבר לכ), יזומות ע� מנהלת האודיטוריו� העירוני אחת לחודש

 .בי' מנהלת האודיטוריו� לבי' מנהל האג� ל האג� הינה הגור� המתוו)עוזרת מנה

אול� תדירות� , מקיימת עוזרת מנהל האג� ביקורי� באול� האודיטוריו�, בנוס� 2.3

הספריות : כגו'(הדבר נובע ממחוייבותה למוסדות נוספי� . א� לטעמה, נמוכה מדי

אד� נוס� וא� ללא סיועה �חכי היא פועלת ללא סיוע של כו, ומהעובדה, )העירוניות

קיימי� בעיר מוסדות תרבותיי� עירוניי� הזקוקי� , לטענתה. של מזכירה

, למעורבותה באופ' תדיר יותר ומיעוט ביקוריה אינו פוגע בפעילות האודיטוריו�

כי לדעתה מנהלת האודיטוריו� עושה את עבודתה , ידה בטר� תבוצע�המאושרת על

 .על הצד הטוב ביותר

 �כי מנהלת האודיטוריו� פועלת על, מציינת, נוער וספורט, ל האג� לתרבותעוזרת מנה 2.4

 ידה ה' בעת פגישות העבודה האישיות וה' בעת �הדבר נבדק על. פי הנוהלי� הקיימי�

 .ביקוריה מעת לעת באול� האודיטוריו�

כי אכ' אי' עוזרת מנהל האג� מעורבת דייה בפעילות המתקיימת , הביקורת התרשמה 2.5

ריו� העירוני ומסתמכת על היכרותה את אופ' תפקודה הטוב של מנהלת באודיטו

 .  העירוניהאודיטוריו�
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  העירוני הכשרתה המקצועית של מנהלת האודיטוריו� .3

ניהול "היא בעלת תעודה בתחו� ,  פי דבריה של מנהלת האודיטוריו� העירוני�על 3.1

מדת במסגרת היא לו, בנוס�". בר איל'"מטע� אוניברסיטת " והפקת אירועי�

 . האוניברסיטה הפתוחה לקראת תואר ראשו' במדעי החברה

היא עסקה , עוד בטר� שימשה בתפקידה הנוכחי, במהל) שנות עבודתה בעירייה 3.2

בניהול וארגו' אירועי� ומופעי� בעלי היק� גדול במסגרת עבודתה במחלקת התרבות 

 . נוער וספורט, באג� לתרבות

 הפעילות באודיטוריו� העירוני .4

אול� ג� פעילות , הפעילות באודיטוריו� העירוני כוללת ברובה פעילות תרבותית 4.1

ואילו , הפעילות היזומה הינה פעילות תרבותית. שאי' לה נגיעה לנושא התרבות

 .הפעילות שאינה יזומה כוללת ג� פעילויות שאי' לה' נגיעה לתרבות

 פעילות יזומה 4.2

ת הפעילות התרבותית מנהלת האודיטוריו� העירוני יוזמת ומתכננת א 4.2.1

הצגות (פעילות זו כוללת רכישת מופעי� מסוגי� שוני� . באודיטוריו�

מכירת מנוי להצגות , מנחה לגיל הזהב, ) אפ ועוד�מופעי סטנד , תיאטרו'

 .שבת תרבות וסדרת הרצאות, ילדי�

 לקיי� ג� חוגי� בתחו� ת היו מספר ניסיונובמסגרת הפעילות היזומה 4.2.2

נסיונות אלו , אול�. באודיטוריו� העירוני) 'קוסמי� וכד, תיאטרו'(התרבות 

 .לא עלו יפה והחוגי� נסגרו לאחר פעילות קצרה

 פעילות שאינה יזומה 4.3

אול� האודיטוריו� העירוני מיועד בי' השאר ג� להשכרה לגורמי� עירוניי�  4.3.1

ללא ) כפי שיפורט בהמש)(וחו- עירוניי� וכ' להעמדתו לרשות גור� כלשהו 

 .יתתמורה כספ

קביעת המועד בו יושכר האול� או יימסר לגו� כלשהו נעשית בתיאו� ע�  4.3.2

 .מנהלת האודיטוריו� העירוני

את היכולת לפקח על  העירוני אי' למנהלת האודיטוריו�, במסגרת פעילות זו 4.3.3

כגו' , מלבד ידע כללי,  ידי הגו� החיצוני�תכני האירוע העומד להתקיי� על

 . בנושא כלשהושמדובר על הצגת ילדי� או כנס

כגו' כנסי� המיועדי� , הגו� החיצוני אינו מקיי� בהכרח פעילות תרבותית 4.3.4

 .לאנשי� מסקטור מקצועי משות� במטרה להציג בפניה� הנחיות כלשה'
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 תכנו� הפעילות .5

כאשר בתחילת כל רבעו' מתפרס� עלו' הכולל , תכנו' הפעילות מתבצע אחת לרבעו' 5.1

שנה לטווח של היזומה  כנו' הפעילותת .' הנוכחיאת כלל הפעילויות היזומות לרבעו

ת הקהל ודרישמשו� שיש לבחו' לעתי� קרובות יותר את  , אינו אפשרימראש

 .ויוטעמ

להל' תיאור שלבי העבודה של ממלא מקו� מנהל האודיטוריו� העירוני בתכנו'  5.2

 :הפעילות היזומה

 .סקירה של קהל היעד 5.2.1

 גו� הבוחר אחר בדיקה –ות לע�  ידי אמנ�בדיקה של ההצגות המומלצות על 5.2.2

המתאימות , של אנשי מקצוע את פעילויות התרבות הקיימות בתחומי� שוני�

ההיצע האמנותי שנבחר .  יסודיי�� הספר היסודיי� והעל�לילדי הגני� ובתי

 .מפורס� בספר המרכז את כלל הפעילויות

ינה של ידי צפייה ובח�הבדיקה נעשית על. בדיקה של ההצגות המוצעות בשוק 5.2.3

 .מנהלת האודיטוריו�

 מנהלי �קרי, מנהלת האודיטוריו� מקיימת קשרי עבודה שוטפי� ע� עמיתיה 5.2.4

זאת על מנת לבדוק את טיב , תיאטראות ואולמות שוני� בערי� מקבילות

 .המופעי� ואיכות�

מכינה מנהלת האודיטוריו� העירוני מסמ) המפרט את , ע� גיבוש התוכנית 5.2.5

הכולל , נת לקיי� באול� האודיטוריו� העירוניהפעילות אותה היא מעוני

מסמ) .  הצעת תקציב של ההכנסות וההוצאות הצפויות בגינה של פעילות זו

לקבלת , האחראית על נושא התרבות בעיר, זה מוגש לעוזרת מנהל האג�

 .אישור ביצוע תוכנית הפעילות

פעילות הבלתי הלהל' תיאור שלבי העבודה של מנהלת האודיטוריו� העירוני בתכנו'  5.3

 :היזומה

פנייה למפיקי� חיצוניי� אשר ישכרו את אול� האודיטוריו� ויהיו אחראי�  5.3.1

מנהלת האודיטוריו� העירוני מאפשרת למפיקי� . על מכירת הכרטיסי�

החיצוניי� להשתמש בשירותי המזכירות של האודיטוריו� העירוני לצור) 

 .כשבוע לפני המופע, מכירת הכרטיסי�

מנהלת האודיטוריו� , אול�, והפצתו באחריות המפיק החיצוניעלות הפרסו�  5.3.2

 .העירוני מסייעת למפיקי� החיצוניי� בחלוקת העלוני� לקהל
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 נתוני� על הפעילות .6

הביקורת ריכזה את הנתוני� על היק� הפעילות שהתקיימה באול� האודיטוריו�  6.1

 : ואלו ממצאיה�2002 2001העירוני בשני� 

 פעילות יזומה 6.2

 פעילותסוג ה כמות

2001 2002 

 25 22 הצגות ילדי�

 3 4 שבתרבות

 ��� 6 הרצאות

 3 2 הצגות תיאטרו'

 2 3 מופע מוסיקלי

 6 1 אפ�סטאנד

 ��� 1 הפנינג

 39 39 כ"סה

 

 . פעל באודיטוריו� חוג קסמי�2002בשנת : הערה

 

 פעילות בלתי יזומה 6.3

 סוג הפעילות כמות

2001 2002 

 26 15 קונצרט

 25 18 הצגה

 18 9 סרט

 7 13 סל תרבות

 30 24 כנסי�/טקסי�

 3 2 מופע זמר

 5 12 הרצאות

 114 93 כ"סה
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היק� הפעילות היזומה לא , בהתא� לנתוני� המופעי� בטבלאות שבסעיפי� לעיל 6.4

 2002העדר� של הרצאות בשנת : לדוגמה. אלא בתכני�, 2002 � ו2001השתנה בשני� 

 בהשוואה לשנת 2002עילות של הצגות הילדי� בשנת  והרחבת הפ2001לעומת שנת 

 אפ על מנת למשו) את קהל הנוער �בולט השימוש במופעי סטאנד,  כ'�כמו. 2001

 לעומת מופע אחד בלבד 2002שישה מופעי� בשנת (והצעירי� לאול� האודיטוריו� 

 .פעילות זו נעשתה ביוזמה ברוכה של שיתו� מועצת הנוער העירונית). 2001בשנת 

במכירת מנוי  העירוני את ההצלחה שנחלה מנהלת האודיטוריו�בחיוב יש לציי'  6.5

�המנוי מכיל ארבע הצגות ילדי� המאושרות על. להצגות ילדי� בשנתיי� האחרונות

פי סוגי� שוני� של הצגות �תכנו' המנוי להצגות ילדי� מתבצע על. ידי אמנות לע�

תיאטרו' בובות והצגות , מסר חינוכיהצגה בעלת , מופע: ילדי� בתחומי אמנות שוני�

וזאת על , הצהריי��בשעות אחר, כל הצגה מוצגת פעמיי� באותו היו�. מוסיקליות

כי חל ,  נית' לראות2002 � ל2001מהשוואת הנתוני� בי' השני� . מנת לחסו) בעלויות

 .  הצגות במנוי הצגות ילדי�5 נוספו 2002ולפיכ) בשנת , גידול בביקוש למנוי זה

הרחבת הפעילות היזומה כרוכה , נוער וספורט, ענת עוזרת מנהל האג� לתרבותלט 6.6

. ידי גזברות העירייה בשנתיי� האחרונות�בתוספת תקציבית אשר אינה מאושרת על

ככלל קיימת הנחייה של גזברות העירייה לקיי� פעילות כ) שהכנסותיה יכסו את 

 .עלויותיה

היק� הפעילות היזומה נמו) ביותר ) בר ספטמ–יולי (בחודשי חופשת הקי- והחגי�  6.7

בחודש , לטענת מנהלת האודיטוריו�. ואפילו אפסי בהשוואה לחודשי השנה האחרי�

ואילו בחודש אוגוסט מתקיימת , יולי אול� האודיטוריו� משרת את קייטנות העיר

 . חודש ספטמבר לרוב עמוס בחגי�. חופשה מרוכזת של העובדי� למש) שבועיי� וחצי

הצהריי� �כי הביקוש לפעילות בחודשי� אלו בשעות אחר, מנהל האג� מוסיפהעוזרת  6.8

קט' בחודש יולי בשל קיומה של פעילות תרבותית בשעות הבוקר במסגרת הקייטנות 

 . העירוניות

 הינו השכרת האול� או באודיטוריו� העירוניחלק ניכר מהפעילות המתקיימת  6.9

הנתוני� מצביעי� על . חו- עירוניי�מסירתו ללא תמורה כספית לגופי� עירוניי� ו

 השכרות או מסירות בשנת 114 (2001בהשוואה לשנת  2002עלייה בפעילות זו בשנת 

 ).2001 בשנת 93 לעומת 2002

 תפוסת המושבי� .7

מבדיקה שערכה .  ישיבה מקומות180 �עירוני מכיל כהאול� האודיטוריו� , כאמור 7.1

כי , נמצא, בפעילויות היזומותהביקורת בנושא תפוסת המושבי� באודיטוריו� 

 .  ומעלה90% �תפוסת המושבי� עומדת על כ

התפוסה נבדקה בהתא� למספר הכרטיסי� שנמכרו בכל אירוע כפי שמופיע בדוח 

 .  מנהלת האודיטוריו� לאחר קיו� כל אירוע ידי�לסיכו� האירוע המוצא ע
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כי הדבר נובע , מההביקורת התרש.  כי מדובר בתפוסה בהיק� מרשי�,בחיוביש לציי'  7.2

ממאמציה הבלתי נלאי� של מנהלת האודיטוריו� העירוני למכירת כרטיסי� רבי� 

  . ככל הנית'

 סיכו� האירוע .8

בתו� כל אירוע מכינה מנהלת האודיטוריו� העירוני דוח סיכו� על אופ' התנהלות  8.1

 .דוחות אלו מתוייקי� לצור) בקרה ומעקב. האירוע

 פרסו� .9

המתקיימת באודיטוריו� נעשה אחת לרבעו' באמצעות פרסו� תוכנית הפעילות  9.1

 . האב בעיר�עלוני� מרהיבי� המופצי� בבתי

 שיווק .10

, הביקורת מציינת. מנהלת האודיטוריו� העירוני מבצעת את פעולות השיווק בעצמה 10.1

 .ראויות לשבחכי שיטות השיווק המגוונות בה' נוקטת מנהלת האודיטוריו� 

מנהלת האודיטוריו� מגיעה לגני  �" רגל בדלת "נהשיטת השיווק המצליחה ביותר הי 10.2

לש� פרסו� מנוי הצגות הילדי� ומעודדת את הגננות להציג את הנושא בפני  הילדי�

במסגרת מכירה מוקדמת זו מוצע המנוי במחיר . ההורי� במטרה למכור לה� מנויי�

נויי�  מ35מוכרות לפחות אשר גננות ). ח" ש80ח לעומת " ש70 � 2002בשנת (מוזל 

 . מנוי זוגי חינ��מקבלות תמרי- 

 ידי מנהלת האודיטוריו� וחברי מועצת � אפ נמכרי� על�הכרטיסי� למופעי הסטנד 10.3

בערב המופע נמכרי� . הנוער בבתי הספר השוני� בעיר במחיר מוזל עד לערב המופע

, שיטת שיווק זו מגבירה את מכירת הכרטיסי� מראש. הכרטיסי� במחיר גבוה יותר

 .המושבי� באול� חה היק� רחב יותר של תפוסתומבטי

מודפס עלו' מידע מרהיב על המופעי� והפעילויות הצפויי� באול� , מדי רבעו' 10.4

 . התושבי�האודיטוריו� המופ- בבתי

לפרס� את מופעי התרבות באמצעות משרד דוברת העירייה הניסיונות , ע� זאת 10.5

 שיתו� פעולה מצד �ד בשל אינחלו הצלחה מועטה בלב, במסגרת הפרסו� הכלל עירוני

 .משרד דוברת העירייה

 

 רישיו� עסק .11

 האש באול� האודיטוריו� �הושל� ביצוע העבודות בהתא� לדרישות מכבי, לאחרונה 11.1

 .ונית' רישיו' עסק לאודיטוריו�, במלואוהעירוני 
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 מחשוב .12

במזכירות אול� האודיטוריו� קיי� מחשב ובו תוכנה המתאימה לעיבוד תמלילי�  12.1

 . בלבד

כי בפעילות האודיטוריו� העירוני נחוצות תוכנות מחשוב נוס� , הביקורת מצאה 12.2

 :לדוגמה, לצור) יעילות העבודה המתבצעת

 . מכירת כרטיסי� והנפקת� באמצעות תוכנת המחשב 12.2.1

 . פי מכירת��וסימו' הכרטיסי� עלמפת מקומות הישיבה שרטוט  12.2.2

 .רוע המסויי�המסכ� את האופ' בו התנהל האידוח ניהול אירוע הנפקת  12.2.3

 .כרטיס אשראי בשיחה טלפוניתרכישת כרטיסי� באמצעות  12.2.4

בקשותיה לרכישת תוכנות עזר נוספות מעבר , לדברי מנהלת האודיטוריו� העירוני 12.3

לתוכנת עיבוד התמלילי� נענו בשלילה בשל הבעיות התקציביות בה' מצוייה 

אודיטוריו� בקשתה לבצע רכישות אלו מהסעי� התקציבי המותנה של ה. העירייה

. למרות העובדה שקיימת בסעי� זה יתרה כספית, העירוני נענתה ג� היא בשלילה

 .שמתקציב זה נית' לבצע פעילות בלבד ולא רכישות, ההסבר לסירוב היה

כי בהיכל התרבות העירוני הותקנה תוכנה העונה על הצרכי� המתוארי� , יש לציי' 12.4

באודיטוריו�  לא הותקנה תוכנה זו ג� לא ברור לביקורת מדוע, לכ)�אי. בסעי� לעיל

 . העירוני


